LEI N°5.781/ 2019

DispBe sobre a instituicdo de protocolo de atendimento
ao cidaddo em UBS, PSF, Centros de salde do Municipio de
Muriaé e da outras providéncias.

O Prefeito Municipal de Muriaé:
Faco saber que a Camara Municipal aprovou e eu sanciono a seguinte lei:

Art. 1° Fica instituido o protocolo de atendimento ao cidaddo em UBS, PSF, Centros de
saude do Municipio de Muriaé.

Paragrafo Unico: O protocolo de que trata o caput deste artigo destina-se a orientar e
incentivar a participacdo do usuario no acompanhamento e na fiscalizacdo dos servicos prestados
pelos centros de salde e visa melhorar a qualidade do atendimento nesses centros.

Art. 2° O protocolo de atendimento ao cidaddo em UBS, PSF, Centros de saude sera
implantado por meio da afixacdo de cartaz com informagOes sobre os procedimentos a serem
realizados pelo usuario para assegurar-se de que seu atendimento seja efetuado com presteza,
competéncia, habilidade, moralidade, legalidade, transparéncia, impessoalidade, responsabilidade,
publicidade e eficiéncia.

Paragrafo uUnico: A implantagdo do protocolo de que trata esta lei ndo exclui a
responsabilidade do poder publico e de seus agentes com relacdo a qualidade do atendimento
prestado aos usuarios dos centros de salde.

Art. 3° O cartaz a que se refere o art. 2° contera informacdes sobre:

| - estrutura fisica e administrativa do centro de salde;

Il - servicos oferecidos pelo centro de salde;

Il - sequéncia dos procedimentos a serem adotados pelo usuario no caso de 0 servigo
demandado por ele ser oferecido pelo centro de saude;

IV - funcionérios responsaveis pela prestacdo de informacdes, caso o servico demandado
pelo usuario ndo seja oferecido pelo centro de salde;

V - procedimentos a serem adotados pelo usuario em caso de reclamagdo motivada por
insatisfacdo com o atendimento prestado ou de verificacdo de irregularidades no funcionamento do
centro de salde.

8 1° As informagOes de que trata este artigo serdo apresentadas de forma clara e objetiva, a
fim de garantir ao usuario a compreensdo dos procedimentos a serem adotados por ele desde a sua
entrada no centro de saude.

8 2° A sequéncia dos procedimentos a que se refere o inciso Ill deste artigo indicard as
dependéncias ou setores do centro de saude para 0s quais 0 usuario devera se encaminhar e 0S
nomes dos funcionarios responsaveis pela recepcdo em cada setor e pela prestacéo de cada servigo.

Art. 4° O Executivo definira, no regulamento desta lei, as seguintes caracteristicas do cartaz:
| - dimens&o;

Il - formato;

I11 - local de afixacao.

Art. 5° Na hipotese de a reclamagdo a que se refere o inciso V do art. 3° ser feita a
funcionario responsavel do centro de saude, serdo disponibilizados ao usuario os meios adequados
para seu protocolo, registro e acompanhamento.



8 1° Os meios de que trata 0 caput deste artigo seréo definidos no regulamento desta lei.
8 2° O Executivo definird os prazos para que o usudrio receba resposta de sua reclamagéo
por parte da instancia responsavel.

Art. 6° As despesas decorrentes da execucdo desta lei correrdo por conta de dotacdo
orcamentaria propria.

Art. 7° O Executivo regulamentara esta lei no prazo de 90 (noventa) dias, contado da data de
sua publicacéo.

Art. 8° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

MANDO, PORTANTO, a todos as autoridades a quem o conhecimento de execugéo desta Lei
pertencer, que a cumpram e a facam cumprir tdo inteiramente como nela se contém.

Muriaé, 20 de fevereiro de 2019.

IOANNIS KONSTANTINOS GRAMMATIKOPOULOS
Prefeito Municipal de Muriaé



