
           INDICAÇÃO Nº _____ / 2 0 2 6

A Exma. Sra. Vereadora Presidente 
IVONETE LACERDA ASSIS

 Excelentíssima Presidente, 
, 

O Vereador abaixo assinado, com fundamento no inciso I do art. 191 c/c com o art. 192 do 
Regimento  Interno  desta  Casa  Legislativa,  vem  perante  V.  Exa.,  satisfeitas  as  formalidades 
regimentais vigentes, solicita que seja encaminhada a presente INDICAÇÃO ao DEMUTTRAN - 
Departamento Municipal de Trânsito e Transportes, DD. Genir Carneiro, para que  interceda 
junto à Viação União, na pessoa do Gerente Sr. Michel Fajardo, por meio de ofício, solicitando a 
atualização e  correção das informações  exibidas no aplicativo de transporte  público CittaMobi, 
especialmente quanto à denominação das linhas de ônibus, assegurando que as informações digitais 
correspondam fielmente às linhas e itinerários efetivamente operados.

JUSTIFICATIVA
 A presente indicação se faz necessária em razão de recorrentes reclamações de usuários do 
transporte coletivo municipal,  que relatam  inconsistências  entre as informações  apresentadas no 
aplicativo CittaMobi e a identificação real dos veículos que chegam aos pontos.

 Como exemplo, o aplicativo informa a chegada da linha “Joanópolis/São Pedro”, contudo o 
veículo que efetivamente atende ao itinerário chega identificado como “Joanópolis/Inconfidência”, 
o que causa  confusão, insegurança e transtornos aos usuários, especialmente idosos, estudantes e 
pessoas que dependem exclusivamente do transporte público.

 A atualização correta das denominações das linhas no aplicativo é medida simples, porém 
essencial, para garantir:

 transparência nas informações,

 melhor organização do sistema de transporte,

 confiabilidade do serviço prestado, e respeito aos usuários do transporte coletivo.

 Diante do exposto,  a  pedido dos Munícipes,  conto com a pronta aprovação da presente 
proposição, pugnando para que esta indicação seja encaminhada para as devidas providências, a fim 
de que o DEMUTTRAN interceda junto à Viação União, na pessoa do Gerente Sr. Michel Fajardo, 
por meio de ofício, solicitando a atualização e correção das informações exibidas no aplicativo de 
transporte  público  CittaMobi,  especialmente  quanto  à  denominação  das  linhas  de  ônibus, 
assegurando  que  as  informações  digitais  correspondam  fielmente  às  linhas  e  itinerários 
efetivamente operados.

CÂMARA MUNICIPAL DE MURIAÉ
Plenário Dr. João Evangelista Bandeira de Melo, 03/02/26

Léo Pereira
Vereador - PRD
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