ESTADO DE MINAS GERAIS
PREFEITURA DE MURIAE

COMUNICACAO INSTITUCIONAL
REPUBLICADA - LEI COMPLEMENTAR N° 7.535/2025

Dispoe sobre a organiza¢do do Sistema de
Controle Interno do Municipio de Muriaé, e da
outras providéncias.

O Prefeito de Muriaé:

Fago saber que a Camara Municipal aprovou e eu sanciono a
seguinte lei:

CAPITULO1

Das Disposi¢oes Preliminares

Art. 1° As atividades de controle interno do Poder Executivo
Municipal serdo organizadas sob a forma de Sistema de
Controle Interno, concebido como um conjunto de unidades
articuladas, com atuagdo orientada a avaliacio da
conformidade, eficiéncia, eficacia e efetividade da gestdo
publica municipal.

Paragrafo tnico. O 6rgdo central do Sistema de Controle
Interno serd a Controladoria Interna do Municipio, com
independéncia funcional e competéncia para supervisionar,
orientar e harmonizar as praticas de controle interno.

CAPITULO II

Do Sistema Municipal De Controle Interno
Secao I

Das Finalidades e Da Estrutura Organizacional

Art. 2° O Sistema de Controle Interno, instituido por esta Lei,
compreende o conjunto de unidades articuladas sob a
coordenacdo da Controladoria Interna Municipal, orientadas
para o desempenho das fun¢des de avaliagdo e consultoria
sobre os processos de governanga, gestdo de riscos e controles
internos, com foco na legalidade, legitimidade, economicidade,
eficacia e efetividade dos atos da Administracdo Publica
Municipal.

Paragrafo tnico. As entidades da administragdo indireta do
Municipio, ainda que possuam unidades proprias de controle
interno, submetem-se a supervisdo, orientacdo normativa e
fiscalizagdo do Sistema de Controle Interno, observada a
autonomia administrativa e financeira de cada entidade.

Art. 2-A As disposi¢oes desta Lei aplicam-se exclusivamente
ao Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Municipal,
ndo abrangendo o Poder Legislativo, que exercera suas
atividades de controle interno por meio de sua unidade propria,
nos termos do art. 31, § 1°, da Constituicdo Federal, da Lei
Orgéanica Municipal e das normas do Tribunal de Contas do
Estado de Minas Gerais.

Art. 3° Para o cumprimento de suas finalidades, o Sistema de
Controle Interno sera composto, no minimo, pelas seguintes
unidades, diretamente vinculadas a Controladoria Interna:

I — Auditoria do Controle Interno;

II - Ouvidoria e transparéncia;

III - Acesso a informagdo; e

IV — Corregedoria.

Paragrafo unico. As competéncias e atividades especificas
atribuidas a cada uma das unidades mencionadas neste artigo



serdo detalhadas nos capitulos seguintes desta Lei e observardo
os principios da independéncia, competéncia técnica e
segregacdo de fungdes.

Secao I1
Da Chefia do Sistema de Controle Interno Municipal

Art. 4° O Sistema de Controle Interno sera dirigido pelo
Controlador Interno, autoridade maxima do Sistema,
responsavel pela supervisdo, coordenagdo e orientagdo das
unidades que o compdem, que se manifestard através de
relatérios, pareceres e recomendacdes, fundamentados em
procedimentos de auditorias realizados pelas unidades técnicas,
com a finalidade de indicar falhas, sugerir melhorias e o
aperfeigoamento dos processos e procedimentos realizados
pelo Municipio.

Paragrafo unico. As unidades técnicas, subordinadas ao
Controlador Interno, sdo responséaveis pela analise técnica e
especializada dos atos administrativos, com base em normas
técnicas e procedimentos proprios, tendo como finalidade
fundamentar o procedimento de controle interno municipal.

Art. 5° Com base nas informag¢des produzidas pelas unidades
do Sistema de Controle Interno, em especial pela Auditoria do
Controle Interno, o Controlador Interno devera:

I - emitir recomendagdes fundamentadas, tempestivas e
viaveis, promovendo o acompanhamento da implementagdo
das providéncias pertinentes;

II - monitorar o cumprimento das recomendagdes e
determinagdes dos orgdos de controle externo, em especial do
Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais;

IIT - expedir instru¢des normativas de carater obrigatorio, com
vistas a padronizagdo de procedimentos, esclarecimento de
duavidas e uniformizacédo das praticas de controle interno;

IV — elaborar o Plano Anual de Auditoria Interna (PAAI), com
base na matriz de riscos, relevancia e materialidade, alinhado
as melhores praticas de governanga publica;

V- apresentar periodicamente ao Chefe do Poder Executivo
relatorios circunstanciados das atividades do Sistema de
Controle Interno;

VI — supervisionar a execu¢do das auditorias internas
realizadas pelas unidades técnicas.

§1° O Controlador Interno podera, mediante justificativa,
contratar apoio técnico especializado em auditoria ou
consultoria publica para subsidiar acles estratégicas do
Sistema, resguardado o interesse publico e a imparcialidade
técnica.

§2° As instrugcdes normativas expedidas pelo Controlador
Interno terdo eficacia exclusivamente no ambito do Poder
Executivo Municipal, ndo alcangcando o Poder Legislativo, que
detém competéncia normativa propria para regular seus
procedimentos administrativos internos.

Art. 6° O Plano Anual de Auditoria Interna (PAAI) constitui
instrumento de planejamento que estabelece as auditorias a
serem realizadas no exercicio, com base em critérios de risco,
materialidade, relevancia e oportunidade, contendo a definigdo
dos objetos de auditoria, as agdes priorizadas, os prazos, metas
€ recursos necessarios para sua execugao.

Paragrafo unico. O PAAI serd elaborado e aprovado
anualmente pela Controladoria Interna, mediante ato normativo
proprio, e podera ser revisado em caso de alteragdes relevantes
no cenario de riscos ou demandas estratégicas do Municipio



Art. 7° Identificada qualquer irregularidade ou ilegalidade no
ambito da Administragdo Publica Municipal, o Controlador
Interno devera, por meio de recomendagdo formal e
fundamentada, comunicar ao Chefe do Poder Executivo,
indicando as providéncias cabiveis para:

I — sanear ou mitigar as falhas identificadas;
IT — ressarcir ou compensar eventuais danos ao erario;

IIT — aprimorar os processos e controles internos, com vistas a
prevengdo de reincidéncias ¢ a melhoria da governanca
administrativa.

Paragrafo unico. Persistindo a irregularidade ou diante da
inércia da autoridade competente, o Controlador Interno devera
encaminhar comunicagdo formal ao Tribunal de Contas do
Estado de Minas Gerais, instruida com os elementos
comprobatdrios disponiveis.

Art. 8° E vedado ao servidor que exercer a chefia do Sistema
de Controle Interno:

I — ser conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau, de agente publico cujos
atos serdo objeto de controle;

II — exercer atividade politico-partidaria;

IIT — possuir relagdo de qualquer natureza com a administragao
publica que possa afetar a sua autonomia profissional;

V — exercer, junto a administragdo do Municipio de Muria¢,
outras atividades que ndo sejam afetas ao controle interno; e

VI — divulgar as informagdes a que tiverem acesso em virtude
do exercicio de suas atividades, quando consideradas sigilosas
por lei.

Paragrafo unico. Nio podera atuar no Sistema de Controle
Interno servidor que tenha sofrido penalizagdo administrativa,
civil ou penal, por decisdo definitiva, relativamente aos ultimos
05 (cinco) anos.

Art. 9°. A Controladoria Interna atuara com autonomia técnica,
funcional e administrativa, assegurado o acesso amplo e
irrestrito a sistemas, documentos, processos e quaisquer
informagdes necessarias ao desempenho de suas atribuigdes,
inclusive aquelas sob sigilo legal, nos termos da legislagdo
vigente.

§ 1° E vedada a obstrugio ou a sonegagio de informagdes aos
agentes de controle interno, os quais deverdo resguardar o
sigilo de informagdes protegidas, nos limites legais.

§ 2° As atividades de controle interno deverdo observar
planejamento prévio, critérios técnicos e juridicos, e estar
formalmente documentadas em processos administrativos
proprios.

§ 3° Os agentes de controle interno estdo sujeitos a
responsabilizacdo administrativa, civil e penal por condutas
dolosas, culposas, omissivas ou abusivas no exercicio de suas
fun¢des, conforme a legislagdo aplicavel.

§4° O acesso a informagdes e documentos sigilosos previsto
neste artigo aplica-se somente aos 6rgaos e entidades do Poder
Executivo Municipal. Ndo alcangando documentos internos,
funcionais ou protegidos do Poder Legislativo, os quais
permanecem submetidos a regime proprio de guarda e sigilo.

Art. 10. As atividades do Sistema de Controle Interno deveréo
observar, além dos principios constitucionais da Administragdo
Publica — legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade



e eficiéncia — os principios da integridade, economicidade,
transparéncia, accountability e responsabilidade na gestdo
fiscal.

Paragrafo unico. A atuago serd guiada por critérios técnicos
de materialidade, relevancia, risco e oportunidade, com foco na
melhoria da governanca, na prevencdo de falhas e no
fortalecimento do controle social e da gerag@o de valor publico.

CAPITULO 11
Da Auditoria do Controle Interno

Art. 11. Consideram-se atividades de auditoria do controle
interno:

I - realizagdo de auditorias previstas no Plano Anual de
Auditoria Interna — PAAI, com base em analise de riscos, de
acordo com os critérios de planejamento, amostragem e de
priorizagdo previstos em normativo especifico;

II - verificagdo de execugdo e resultados da utilizagdo dos
recursos publicos quanto aos programas de governo e a
qualidade do gerenciamento;

Il - realizagdo de auditorias por amostragem sobre a gestdo
dos recursos publicos municipais sob a responsabilidade de
orgdos e entidades de direto publico e privado;

IV - atividades de auditoria e fiscalizagdo nos sistemas
contabil, financeiro, or¢camentario, patrimonial, de pessoal e
demais sistemas administrativos e operacionais; e

V - andlise de conformidade de processos, contratos, atos ou
fatos inquinados de irregularidade, praticados por agentes
publicos ou privados, na utilizacao de recursos publicos.

VI - as atividades de auditoria previstas neste artigo aplicam-se
exclusivamente aos orgdos e entidades do Poder Executivo
Municipal, ndo abrangendo, em qualquer hipotese, o Poder
Legislativo Municipal.

CAPITULO IV
Da Ouvidoria e transparéncia

Art. 12. Para os efeitos desta Lei, considera-se:

I - manifestacdo: solicitagdes, reclamagdes, denuncias,
sugestdes e elogios que tenham como objeto a prestacdo de
servigos publicos ¢ a conduta de agentes publicos na prestagdo
e fiscalizagdo de tais servigos;

II - solicitagdo de Providéncias: pedido para a realizagdo de
ato, conduta ou medida administrativa por parte dos orgdos ¢
entidades da administragdo publica;

III - reclamagdo: demonstragdo de insatisfacdo relativa a
prestagdo de servigo publico ¢ a conduta de agentes publicos na
prestagdo e na fiscaliza¢do do servigo;

IV - denuncia: ato que indica a pratica de ato ilicito cuja
solugdo dependa da atuagdo dos Orgdos apuratorios
competentes;

V - sugestdo: apresentagdo de ideia ou formulagdo de proposta
de aprimoramento de servigos publicos;

VI - elogio: demonstragdo de reconhecimento ou de satisfacdo
sobre o servigo publico oferecido ou atendimento recebido;

VII - identificagdo: qualquer elemento de informagdo que
permita a individualizacdo de pessoa fisica ou juridica;

VIII - certificagdo de Identidade: procedimento de conferéncia
de identidade do manifestante por meio de documento de



identificagdo valido;

IX - decisdo Administrativa Final: ato administrativo por meio
do qual 6rgdo ou entidade se posiciona sobre a manifestagao,
com apresentacdo de solugdo ou comunicagdo quanto a sua
impossibilidade;

X - usuario: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou
utiliza, efetiva ou potencialmente, de servigo publico;

XTI - servigo publico: atividade administrativa ou de prestacdo
direta ou indireta de bens ou servigos a populagdo, exercida por
orgdo ou entidade da administragd@o publica;

XII - agente publico: quem exerce cargo, emprego ou funcdo
publica, de natureza civil ou militar, ainda que transitoriamente
ou sem remuneragao.

Art. 13. A Ouvidoria e transparéncia tem como atribui¢des
precipuas:

I - promover a participagdo do usudrio na administragdo
publica, em cooperacdo com outras entidades de defesa do
usuario;

II - acompanhar a prestacdo dos servigos, visando garantir a
sua efetividade;

III - propor aperfeigoamentos na prestagdo dos servigos;

IV - auxiliar na prevengdo e correcao dos atos e procedimentos
incompativeis com os principios da legalidade, legitimidade ¢
economicidade dos atos administrativos;

V - propor a adogdo de medidas para a defesa dos direitos do
usuario, em observancia as determinagdes desta lei;

VI - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes
as manifestagdes, acompanhando o tratamento e a efetiva
conclusdo das manifestagdes de usuario perante Orgdo ou
entidade a que se vincula;

VII - promover a adocdo de mediagdo e conciliacdo entre o
usuario e o 6rgdo ou a entidade publica, sem prejuizo de outros
orgdos competentes.

VIII - supervisionar programas, agdes € normas voltados a
politica de transparéncia e preven¢do da corrupgdo na
administragdo publica e na sua relagdo com o setor privado;

IX - fomentar a realizacdo de estudos e pesquisas visando a
producdo e a disseminagdo do conhecimento nas areas de
transparéncia ¢ prevengdo da corrupgdo, estimulando e
coordenando pesquisas e estudos sobre o fenomeno da
corrupgao e sobre a adequada gestdo dos recursos publicos,
consolidando e divulgando os dados e conhecimentos obtidos;

X - orientar agdes estratégicas para a promocdo da ética e o
fortalecimento da integridade das instituicdes publicas,
fomentando a participagdo da sociedade civil na prevengdo da
corrupgao;

XI - incentivar a adogdo de instrumentos de integridade e ética
nas empresas privadas que realizam contratos com o Poder
Executivo e nas entidades do terceiro setor que mantém
parcerias com o Poder Executivo;

XII - supervisionar e¢ apoiar os oOrgdos ¢ entidades da
administragdo direta do Poder Executivo na implementagao de
politicas e programas de promog¢do da transparéncia e
prevencao da corrupgao;

XIII - orientar os procedimentos necessarios a
responsabilizacdo de pessoa juridica pela pratica dos atos



lesivos & administragdo ptblica municipal, previstos no art. 5°
da Lei Federal n°® 12.846, de 2013;

XIV — manter o Portal da Transparéncia e Acesso a
Informagédo, visando ao seu aprimoramento evolutivo;

XVI - monitorar o Portal da Transparéncia e o Acesso a
Informagdo quanto a disponibilidade, a inconsisténcia de dados
€ aos erros no sistema;

XVII - acompanhar e orientar o cumprimento das normas
relativas a transparéncia ativa nos orgdos e entidades da
administragdo direta e indireta do Poder Executivo;

XVIII - coordenar o processo de classificacdo das informagdes
nos termos da Lei de Acesso a Informacao; e

XIX - acompanhar e orientar o cumprimento das normas sobre
tratamento de dados pessoais (Lei Federal n° 13.709/20218 -
LGPD), visando a protegdo dos direitos fundamentais de
liberdade, privacidade e livre desenvolvimento da
personalidade.

§ 1° Os servigos publicos ¢ o atendimento do usuario serdo
realizados de forma adequada, observados os principios da
regularidade, continuidade, efetividade, seguranga, atualidade,
generalidade, transparéncia e cortesia.

§ 2° A Ouvidoria deve executar atividades voltadas a
transparéncia, especialmente visando formular, incentivar e
implementar politicas e programas voltados ao incremento da
gestdo estratégica de informagbes governamentais, da
transparéncia da gestdo, da garantia do acesso a informacgédo
publica e do incentivo ao controle social.

Art. 13-A. O Plano Anual de Auditoria Interna (PAAI) devera
conter matriz de risco detalhada, com critérios de relevancia,
materialidade, probabilidade e impacto, devendo ser publicada
no Portal da Transparéncia do Municipio.

Art. 13-B. Configura abuso de poder a instauragdo de
auditoria, procedimento ou apuragdo interna com finalidade
politico-partidaria, respondendo o agente publico responsavel
civil, administrativa ¢ penalmente, sem prejuizo das sangdes
disciplinares cabiveis.

Art. 14. Com vistas a realizag@o de seus objetivos, a Ouvidoria
devera receber, analisar e responder, por meio de mecanismos
proativos e reativos, as manifestacdes encaminhadas por
usudrios de servigos publicos no municipio de Muriaé/MG.

Art. 15. A Ouvidoria encaminhard a decisdo administrativa
final ao usuario, observado o prazo de 30 (trinta) dias,
prorrogavel de forma justificada uma tUnica vez, por igual
periodo.

§ 1° Observado o prazo previsto no artigo anterior, a Ouvidoria
podera solicitar informagdes e esclarecimentos diretamente aos
agentes publicos do Poder Publico Municipal.

§ 2° Todos os servidores do Poder Publico Municipal deverdo
prestar apoio e informagdo a Ouvidoria Geral do Municipio em
carater prioritario e em regime de urgéncia.

§ 3° As solicitagdes requisitadas por escrito pela Ouvidoria
devem ser respondidas no prazo maximo de cinco dias.

§ 4° A impossibilidade de prestar as informagdes e
esclarecimentos no prazo do paragrafo anterior devera ser
comprovada por escrito, podendo o prazo ser prorrogado uma
unica vez, por igual periodo.

§ 5° A Ouvidoria, sob a supervisdo do Controlador Interno,
podera determinar o arquivamento de qualquer manifestacdo



que lhe seja dirigida, nas seguintes hipdteses:

I - ndo for de competéncia da Administracio Publica
Municipal;

I - ndo apresentar elementos minimos indispensaveis a sua
apuracao;

IIT - insuficiéncia de dados em reclamagbes ou dentincias
anOnimas; e

IV - quando o manifestante:

a) deixar de expor os fatos conforme a verdade;

b) deixar de proceder com lealdade, urbanidade e boa-f¢;
c) agir de modo temerario; e

d) deixar de prestar as informag¢des complementares no prazo
de 10 (dez) dias.

§ 6° Nao serdo objeto de aprecia¢do pela Ouvidoria Geral do
Municipio as questdes pendentes de decisdo judicial, apds
ouvida a Procuradoria Geral do Municipio.

Art. 16. Fica estabelecido que ao apresentar manifestagdes
perante a administragdo publica, acerca da prestagdo de
servigos publicos, o usuario devera fazé-las por meio da
Ouvidoria.

Paragrafo unico. Somente serdo consideradas as
manifesta¢cdes encaminhadas & Ouvidoria por meio eletronico,
fisico ou verbal, reduzidas a termo.

Art. 17. A manifestacdo dirigida a Ouvidoria conterd a
identificagdo do requerente.

§ 1° A identificagdo do requerente ndo conterd exigéncias que
inviabilizem sua manifestagdo.

§ 2° Sdo vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos
determinantes da apresentagdo de manifestacdes perante a
Ouvidoria.

§ 3° A manifestacdo podera ser feita por meio eletronico, por
correspondéncia convencional, ou verbalmente, hipotese em
que devera ser reduzida a termo.

§ 4° No caso de manifestacdo por meio eletronico, prevista no
§ 3° deve ser respeitada a legislacdo especifica de sigilo e
protecdo de dados (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais —
LGPD, Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018).

§ 5° A identificagdo do requerente ¢ informacdo pessoal
protegida nos termos do Art. 6° III da Lei de Acesso a
Informagdo (Lei Federal n°® 12.527, de 18 de novembro de
2011).

Art. 18. Em nenhuma hipoétese sera recusado o recebimento de
manifesta¢des formuladas nos termos desta Lei.

§ 1° As reclamagdes ou denuncias podem ser registradas de
forma anénima, ndo acarretando a obriga¢do de criagdo de
resposta conclusiva e ndo sendo possivel o seu
acompanhamento pelo manifestante.

§ 2° As reclamagdes ou dentncias registradas de maneira
anonima serdo verificadas desde que acompanhadas de
elementos minimos que permitam a apuragao dos fatos.

Art. 19. Os procedimentos administrativos relativos a analise
das manifestagdes observardo os principios da eficiéncia e da
celeridade, visando a sua efetiva resolugdo.



Paragrafo unico. A efetiva resolugdo das manifestagoes dos
usuarios compreende:

I - recepg@o da manifestagdo na Ouvidoria;

II - emissd@o de protocolo de recebimento da manifestacdo;
III - analise e obtencdo de informagdes, quando necessario;
IV - decisdo administrativa final; e

V - ciéncia ao usuario.

Art. 20. As normas bdsicas para participagdo, protegdo e defesa
dos direitos dos usuarios dos servigos publicos prestados direta
ou indiretamente pela administragdo publica, no ambito do
Poder Executivo Municipal, sdo as estabelecidas na Lei Federal
n°® 13.460, de 26 de junho de 2017, e nesta Lei.

Art. 21. O usuério de servigo publico tem direito a adequada
prestacdo dos servigos, devendo os agentes publicos e
prestadores de servigos publicos observarem as seguintes
diretrizes:

I - wurbanidade, respeito, acessibilidade e cortesia no
atendimento aos usuarios;

II - presungdo de boa-fé do usuario;

III - atendimento por ordem de chegada, ressalvados casos de
urgéncia e aqueles em que houver possibilidade de
agendamento, asseguradas as prioridades legais as pessoas com
deficiéncia, aos idosos, as gestantes, as lactantes e as pessoas
acompanhadas por criangas de colo;

IV - adequacdo entre meios ¢ fins, vedada a imposi¢do de
exigéncias, obrigagdes, restricdes ¢ sangdes ndo previstas na
legislagdo;

V - igualdade no tratamento aos usuarios, vedado qualquer tipo
de discriminagao;

VI - cumprimento de prazos e normas procedimentais;

VII - definicdo, publicidade e observancia de horarios e normas
compativeis com o bom atendimento ao usuario;

VIII - adogdo de medidas visando a prote¢do a satde e a
seguranca dos usuarios;

IX - autenticagdo de documentos pelo proprio agente publico, a
vista dos originais apresentados pelo usuario, vedada a
exigéncia de reconhecimento de firma, salvo em caso de
duvida de autenticidade;

X - manutengdo de instalagdes salubres, seguras, sinalizadas,
acessiveis e adequadas ao servigo e ao atendimento;

XI - eliminacdo de formalidades e de exigéncias cujo custo
econdmico ou social seja superior ao risco envolvido;

XII - observancia dos codigos de ética ou de conduta aplicaveis
as varias categorias de agentes publicos;

XIII - aplicagdo de solugdes tecnoldgicas que visem simplificar
processos e procedimentos de atendimento ao usudrio e a
propiciar melhores condi¢des para o compartilhamento das
informagdes;

XIV - utilizagdo de linguagem simples e compreensivel,
evitando o uso de siglas, jargdes e estrangeirismos; e



XV - vedagdo da exigéncia de nova prova sobre fato ja
comprovado em documentagdo valida apresentada.

Art. 22. Sdo direitos basicos do usuério:

I - participagdo no acompanhamento da prestagdo e na
avaliacdo dos servicos;

II - obtencdo e utilizagdo dos servigos com liberdade de escolha
entre os meios oferecidos e sem discriminagio;

I - obtengdo de atestados, certiddes e documentos
comprobatorios de regularidade; e

IV - obtengdo de informagdes precisas e de facil acesso nos
locais de prestagdo do servigo, sobre:

a) horario de funcionamento das unidades administrativas;

b) servigos prestados pelo orgdo ou entidade, sua localizagdo
exata ¢ a indica¢do do setor responsavel pelo atendimento ao
publico;

¢) acesso a Ouvidoria; e

d) valor das taxas e tarifas cobradas pela prestacdo dos
servigos, contendo informagdes para a compreensdo exata da
extensdo do servigo prestado.

Art. 23. Sdo deveres do usuario:

I - utilizar adequadamente os servigos, procedendo com
urbanidade e boa-fé;

IT - prestar as informagdes pertinentes ao servigo prestado
quando solicitadas;

III - colaborar para a adequada prestacdo do servigo; e

IV - preservar as condigdes dos bens publicos por meio dos
quais lhe sdo prestados os servigos de que trata esta Lei.

Art. 24. Anualmente sera publicada pelo Municipio “Carta de
Servigos ao Usuario” que especificara os servigos, orgdos ou
entidades responsaveis por sua realizagdo e a autoridade
administrativa a quem estdo subordinados ou vinculados, na
forma de regulamento a ser editado pelo Chefe do Executivo.
Art. 25. A Ouvidoria devera elaborar, anualmente, relatorio de
gestdo, que devera avaliar e indicar, a0 menos, os seguintes
aspectos:

I - o nimero de manifestag¢des recebidas no ano anterior;

II - os motivos das manifestagoes;

III - a andlise dos pontos recorrentes;

IV - as providéncias adotadas pela administragdo publica nas
solugdes apresentadas, para melhoria e aperfeigoamento da
prestagdo do servico;

V - satisfacdo do usudrio com o servico prestado;

VI - qualidade do atendimento prestado ao usuario;

VII - cumprimento dos compromissos e prazos definidos para a
prestagdo dos servigos.

Paragrafo unico. O relatorio de gestdo sera:

I - encaminhado ao Chefe do Poder Executivo € ao Controlador
Interno; e



II - disponibilizado integralmente na internet e no DOM.
Art. 26. A Ouvidoria podera:

I - propor aos orgdos da Administracdo, resguardadas as
respectivas competéncias, a instauragdo de sindicéncias,
inquéritos e outras medidas destinadas a apuracdo das
responsabilidades administrativas, civis e criminais;

II - requisitar, diretamente e sem qualquer 6nus a qualquer
orgdo municipal, informacdes, certiddes ou copias de
documentos relacionados com as reclamac¢des ou dentincias
recebidas;

Il - recomendar a adocdo de providéncias que entender
pertinentes, necessarias ao aperfeicoamento dos servigos
prestados a populagdo pela Administragdo do Municipio de
Muria¢/MG.

Paragrafo tnico. Para a consecucdo dos objetivos, a
Ouvidoria atuara:

I - por iniciativa propria;
II - por solicitagdo do Prefeito ou dos Secretarios Municipais;

Il - em decorréncia de dentncias e/ou reclamagdes de
qualquer do povo e/ou de entidades representativas da
sociedade.

CAPITULOV

Do Acesso A Informacao Pelo Cidadao
Secao I

Disposi¢oes Gerais

Art. 27. O Acesso a Informagao Publica garantido pelo inciso
XXXIII do art. 5°, pelo inciso Il do § 3° do art. 37, e pelo § 2°
do art. 216 da Constituigdo Federal, se dara, no ambito do
Poder Executivo, segundo ditames da Lei Federal n° 12.527, de
18 de novembro de 2011, e desta Lei.

§ 1° Os orgdos da administragdo direta do Poder Executivo
assegurardo as pessoas naturais e juridicas o direito de acesso a
informag¢do, que sera efetivado mediante procedimentos
objetivos e ageis, de forma transparente e clara, em linguagem
de facil compreensdo, observados os principios da
administragdo publica.

§ 2° As disposigdes contidas no paragrafo anterior se aplicam
as entidades privadas sem fins lucrativos que recebam recursos
publicos do Municipio de Muriaé ou vinculados a contrato de
gestdo ou de fomento, convénio, acordo, ajustes, termo de
parceria ou outros instrumentos congéneres, inclusive
subvencdes sociais.

Art. 28. O acesso a informagdo pelo cidaddo ndo alcanga os
documentos sigilosos previstos na legislagdo fiscal, bancaria,
comercial, profissional, industrial, o segredo de justiga, e ainda,
a ficha cadastral com dados pessoais do servidor publico, o
conteido dos envelopes para habilitagdio e propostas em
processos licitatorios de qualquer natureza, enquanto a lei
exigir que permanegam lacrados, o prontuario médico de
pacientes e as notificagdes compulsorias contendo a
identificagdo de pacientes com doengas infectocontagiosas.

Paragrafo unico. Em caso de divida quanto ao sigilo da
informagdo, em hipdteses diferentes das exemplificadas no
caput, o acesso a informag¢do somente se dara apds a
aquiescéncia do Controlador Interno do Municipio.

Art. 29. Para efeitos desta Lei, considera-se:

I - informagfo: dados processados ou ndo, que podem ser
utilizados para producdo e transmissdo de conhecimento,



contidos em qualquer meio, suporte ou formato;

IT - documento: unidade de registro de informagdes, qualquer
que seja o suporte ou formato;

IIT - informagdo sigilosa: aquela submetida temporariamente a
restricdo de acesso publico em razio de sua
imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado;

IV - informagdo pessoal: aquela relacionada a pessoa natural,
identificada ou identificavel,

V - tratamento da informacdo: conjunto de agdes referentes a
producdo, recepcdo, classificacdo, utilizagdo, acesso,
reproducao, transporte, transmissao, distribuigdo,
arquivamento,  armazenamento, eliminagdo, avaliagdo,
destinagdo ou controle da informagao;

VI - disponibilidade: qualidade da informacdo que pode ser
conhecida e utilizada por individuos, equipamentos ou sistemas
autorizados;

VII - autenticidade: qualidade da informacdo que tenha sido
produzida, expedida, recebida ou modificada por determinado
individuo, equipamento ou sistema;

VIII - integridade: qualidade da informacdo ndo modificada,
inclusive quanto a origem, transito e destino;

IX - primariedade: qualidade da informagdo coletada na fonte,
com o maximo de detalhamento possivel, sem modificagdes.

Art. 30. Fica criado o Servigo de Informagdes ao Cidadao -
SIC, no ambito do Poder Executivo Municipal, que sera
coordenado pela Controladoria, a qual compete orientar, cobrar
e fiscalizar a efetividade por parte dos oOrgdos publicos na
prestagdo deste servigo.

§ 1° Compete ao Servico de Informacao ao Cidadao - SIC:

I - receber, autuar e processar, para respostas, os pedidos de
acesso a informacao;

II - orientar o interessado quanto ao seu pedido, o tramite, o
prazo para resposta ¢ sobre as informagdes disponiveis no site
eletronico institucional da Prefeitura;

III - zelar pelo cumprimento dos prazos assinalados para a
apresentagdo das respostas;

IV - elaborar e divulgar anualmente, relatorio estatistico
contendo a quantidade de pedidos de informagdo recebidos,
atendidos e indeferidos.

§ 2° O relatorio de que trata o inciso I'V sera remetido ao Chefe
do Poder Executivo, para fins estatisticos.

§ 3° Compete a Controladoria Interna do Municipio divulgar
orientagdo ao cidaddo quanto a forma de procedimento para o
Acesso a Informacdo Publica, utilizando para tanto:

I - Diério Oficial do Municipio - DOM,;

II - a pagina da Prefeitura Municipal de Muriaé na internet e
outros meios.

§ 4° Na pagina oficial do Municipio na internet devera constar
em destaque, permanentemente, o endereco fisico e virtual do
Sistema Eletronico de Servi¢o de Informacdo ao Cidaddo — e-
SIC, onde o interessado podera requerer a informagao desejada,
bem como o nome do servidor responsavel pelo servico,
inclusive o nimero do telefone através do qual este podera ser
contatado no horario de expediente.



§ 5° Os servidores designados para este trabalho serdo
permanentemente capacitados para atuarem na implementacéo
e correto funcionamento desta politica de transparéncia e
acesso a informagao.

§ 6° Todos os oOrgdos da Administragdo Publica Municipal se
reportardo a Controladoria Interna do Municipio no que se
referir a eficiéncia e eficacia no cumprimento das disposigoes
estabelecidas nesta Lei, sendo dever de cada 6rgdo promover,
independente de requerimento, a divulgagdo, em seus sitios na
internet, de informagdes de interesse coletivo ou geral por eles
produzidos.

Art. 31. As entidades privadas sem fins lucrativos, nos casos
de recebimento de recurso publico, subvencdes sociais ou
celebragdo de contrato de gestdo, convénio e acordo, serdo
responsaveis pelo fornecimento de informagdo quanto a suas
atividades, sempre que solicitado.

Art. 32. O pedido da informacdo publica devera ser feito
formalmente, por meio fisico ou por meio virtual, nele devendo
constar, obrigatoriamente:

I - 0 nome, qualifica¢@o e nimero do documento de identidade
do solicitante;

IT - o endereco completo do solicitante, inclusive o virtual, se
tiver, para recebimento de comunica¢do ou da informagdo
requerida;

IIT - a descrigdo clara e completa da informacdo ou do
documento desejado.

§ 1° A falta de um dos requisitos previstos no caput deste artigo
implicard na devolugdo do requerimento pela mesma via,
sugerindo-se a complementagdo do dado faltoso ou incompleto
no prazo de 05 (cinco) dias para que possa ter prosseguimento.

§ 2° Nao havendo a complementacdo no prazo do paragrafo
anterior, o pedido de informacgdo sera encerrado.

Art. 33. Nao serdo atendidos pedidos de acesso a informagao:
I - genéricos;
II - desproporcionais ou desarrazoados;

III - que exijam trabalhos adicionais de analise, interpretacdo
ou consolidagdo de dados, que ndo sejam de competéncia do
orgdo ou entidade municipal.

§ 1° Na hipdtese do inciso Ill o orgdo devera, caso tenha
conhecimento, indicar o local onde se encontram as
informagdes a partir das quais o requerente podera realizar a
interpretacdo, consolidacdo ou tratamento de dados.

§ 2° Nao podera ser negado acesso a informagdo necessaria a
tutela judicial ou administrativa de direitos fundamentais,
devendo o requerente, neste caso, apresentar as razdes que
mostrem a existéncia de nexo entre as informagdes requeridas e
o direito que se pretende proteger.

Art. 34. A busca e o fornecimento da informagao sdo gratuitos,
ressalvada a cobranga do valor referente ao custo dos servigos e
dos materiais utilizados, tais como reprodugdo de documentos,
midias digitais e postagens.

§ 1° No caso de o interessado desejar copia de documento, esta
somente podera ser entregue apds autenticada pelo servidor
responsavel pelo fornecimento, ficando a cargo do solicitante o
pagamento do seu custo.

§ 2° Se o volume de documentos solicitados for significativo e
o solicitante tiver urgéncia em té-los, podera indicar, no



requerimento, a empresa especializada neste servigo, para a
extragdo das copias, desde que sediada no Municipio de
Muria¢/MG.

§ 3° Igual procedimento previsto no paragrafo anterior se dara,
neste caso obrigatoriamente, quando o documento desejado
estiver fora dos parametros da capacidade de extracdo do
equipamento existente na Prefeitura.

§ 4° Nas hipdteses previstas nos paragrafos anteriores, o
original do documento publico somente saira do drgao por ele
responsavel sob a guarda de um servidor publico, que
acompanhara a extragdo das copias, caso em que as copias
serdo entregues ao interessado, independentemente da
autenticag@o prevista no caput deste artigo.

§ 5° As copias em equipamento da Prefeitura somente poderdo
ser extraidas apos a comprovagdo do recolhimento do seu custo
em favor da Prefeitura.

§ 6° A Secretaria Municipal de Administragdo estabelecera
tabela de prego por fotocopia, usando como pardmetro os
valores praticados anualmente pelo TIMG, através da Tabela
de Custas e Taxa Judiciaria — 1* Instancia - Tabela “G”.

§ 7° Fica isento de ressarcir os custos dos servigos e dos
materiais utilizados aquele cuja situagdo econdomica ndo lhe
permita fazé-los em prejuizo do sustento proprio ou da familia,
declarada nos termos da Lei Federal n° 7.115, de 29 de agosto
de 1.983.

Art. 35. Quando possivel ¢ o requerente assim o aceitar, a
informagao podera ser fornecida em formato digital.

Paragrafo tinico. Na hipdtese da informagao solicitada ja estar
disponivel ao publico em formato eletronico ou em outro meio
de acesso universal, somente serd dada esta informagdo ao
requerente indicando o enderego correto para encontra-la.

Art. 36. As informagdes solicitadas serdo prestadas pelo
Servi¢o de Informagdo ao Cidaddo - SIC, no prazo de até 20
(vinte) dias.

§ 1° Todos os orgdos da Administragdo Publica Municipal
deverdo prestar as informagdes requisitadas, por escrito, no
prazo de 05 (cinco) dias.

§ 2° O prazo referido no caput podera ser prorrogado por mais
10 (dez) dias, mediante justificativa expressa do responsavel
pela prestagdo da informagdo, da qual serd dada ciéncia ao
requerente.

§ 3° Em se tratando de informagdo total ou parcialmente
sigilosa, o requerente devera ser, no prazo estabelecido no
caput deste artigo, informado da negativa do fornecimento,
bem como da possibilidade de recurso, prazo ¢ condigdes para
a sua interposicdo, indicando a autoridade competente para a
sua apreciagao.

§ 4° Nédo sendo possivel o fornecimento da informagdo, o
Servigo de Informagao ao Cidadao - SIC, devera:

I - apresentar ao requerente as razdes de fato e de direito da
recusa, total ou parcial, do acesso pretendido;

II - comunicar que ndo possui a informagao, indicando, se for
do seu conhecimento, o 6rgdo, entidade ou a organizagdo, ndo
pertencente a administragdo publica municipal, que deve deté-
la.

Secéo I1
Dos Recursos



Art. 37. O interessado na informagéo publica que por qualquer
motivo ndo for atendido satisfatoriamente em suas pretensdes,
tera direito a recurso no prazo de 10 (dez) dias contados da data
da resposta.

§ 1° O recurso previsto no caput deste artigo sera formal,
contendo as razdes do inconformismo e dirigido a autoridade
maxima do orgdo responsavel pela resposta, que devera se
manifestar no prazo de 05 (cinco) dias uteis da data do
protocolo.

§ 2° Mantida a recusa pela autoridade competente, esta devera
remeter o apelo, juntamente com sua decisdo, ao Controlador
Interno do Municipio, que ratificard a decisdo ou atendera o
acesso a informagdo desejada.

§ 3° Mantida a decisdo e cientificado o interessado, cabera
recurso de revisdo ao Prefeito Municipal, que decidira, em
carater definitivo, no prazo de 05 (cinco) dias.

Art. 38. O servidor publico municipal responsavel pelo acesso
a informagdo que descumprir, sob qualquer pretexto, as
determinacdes desta Lei, destruir ou alterar informagéo
publica, recusar de fornecé-la, impor sigilo para obtencdo de
proveito pessoal, ou que de ma-fé divulgar informacgao sigilosa,
fica sujeito as sangdes previstas no art. 32 e seguintes da Lei
Federal n° 12.527/11, que deverdo ser aplicadas obedecendo-se
as formalidades previstas estatutariamente.

Paragrafo tnico. Idéntica responsabilidade recairda sobre
qualquer servidor publico municipal que destruir ou alterar
informag@o publica ou facilitar o acesso aquelas de natureza
sigilosa.

Art. 39. E dever dos 6rgdos e entidades publicas do Municipio
promover a divulgacdo de informacdes de interesse coletivo ou
geral por eles produzidas ou custodiadas, na conformidade do
que prevé o art. 37 da Constituigdo Federal c/c art. 8° da Lei
Federal n® 12.527/2011.

Paragrafo unico. As divulgagdes de que trata o caput deste
artigo deverdo ser feitas, independentemente da utilizagdo de
outros meios, em sitio oficial da Prefeitura na internet, sendo o
titular de cada 6rgdo ou quem estes designarem, responsavel
direto pela atualizagdo desta pagina, bem como pela
autenticidade e disponibilidade da mesma.

Art. 40. A Controladoria Interna mantera o “Portal da
Transparéncia da Prefeitura de Muriaé/MG” como um canal de
comunicagdo entre o governo ¢ a sociedade, facilitando a esta o
acesso ao referido Portal, que serd munido de informagdes
relativas a execu¢do orcamentdria, recursos publicos recebidos
e/ou transferidos de outros orgdos, valores e favorecidos,
despesas com pessoal, licitacdes, celebragdo de contratos e
convénios e outras avengas correlatas, legislagdao de servidores
e orgamentarias, entre outras.

Art. 41. Os casos omissos serdo resolvidos pelo Controlador
Interno do Municipio, que detém competéncia para editar atos
regulamentares dos servicos de Transparéncia e Acesso a
Informagdo do Poder Executivo Municipal.

CAPITULO VI
Da Corregedoria

Art. 42. A Corregedoria tem como atribuigdes:

I - acompanhar e coordenar as atividades relativas a disciplina
de servidores da administragdo direta do Poder Executivo;

II - estabelecer normas e coordenar procedimentos de correigao
a serem adotados pelos orgdos e entidades da administragdo
direta e indireta do Poder Executivo;



III - promover a integragdo de dados e consolidar informagoes
relativas as atividades de correicdo, no ambito da
administragdo direta do Poder Executivo;

IV - propor medidas que visem a inibir, solucionar, reprimir ¢
diminuir a pratica de faltas ou irregularidades cometidas por
servidores, inclusive mediante a proposi¢cdo de mecanismos
consensuais de solucdo de conflito;

V - determinar a execu¢do de medidas para instru¢ao dos
expedientes, dentincias e outros documentos;

VI - coordenar a distribui¢do dos procedimentos preliminares
de apuragdo e dos processos administrativos disciplinares;

VII - determinar a execu¢do das diligéncias externas e outras
medidas necessarias;

VIII - coordenar a distribuigdo das declaragdes de acumulo de
cargos e proventos de servidores nomeados, para analises e
emissdo de pareceres; ¢

IX - definir procedimentos de integracdo de dados, em especial
os procedimentos preliminares de apuragdo e processos
administrativos disciplinares, e as penalidades aplicadas.

Paragrafo inico. A organizacdo e o funcionamento da
Corregedoria serdo estabelecidos na forma do regulamento.

CAPITULO VIII
Disposicées Finais

Art. 43. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao,
ficando revogada as disposi¢des em contrario.

Muriaé, 30 de dezembro de 2025.

MARCOS GUARINO DE OLIVEIRA
Prefeito Municipal de Muriaé
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