LEI N°5.781/ 2019

Dispde sobre a institui¢do de protocolo de atendimento
ao cidaddo em UBS, PSF, Centros de saide do Municipio de
Muriaé e da outras providéncias.

O Prefeito Municipal de Muriaé:
Fago saber que a Camara Municipal aprovou e eu sanciono a seguinte lei:

Art. 1° Fica instituido o protocolo de atendimento ao cidadao em UBS, PSF, Centros de
saude do Municipio de Muriaé.

Paragrafo tdnico: O protocolo de que trata o caput deste artigo destina-se a orientar e
incentivar a participa¢do do usuario no acompanhamento e na fiscalizagdo dos servigos prestados
pelos centros de satde e visa melhorar a qualidade do atendimento nesses centros.

Art. 2° O protocolo de atendimento ao cidaddo em UBS, PSF, Centros de saude sera
implantado por meio da afixa¢do de cartaz com informag¢des sobre os procedimentos a serem
realizados pelo usuario para assegurar-se de que seu atendimento seja efetuado com presteza,
competéncia, habilidade, moralidade, legalidade, transparéncia, impessoalidade, responsabilidade,
publicidade e eficiéncia.

Paragrafo tdnico: A implantagdo do protocolo de que trata esta lei ndo exclui a
responsabilidade do poder publico e de seus agentes com relagdo a qualidade do atendimento
prestado aos usuarios dos centros de saude.

Art. 3° O cartaz a que se refere o art. 2° contera informagdes sobre:

[ - estrutura fisica e administrativa do centro de saude;

11 - servigos oferecidos pelo centro de satde;

III - sequéncia dos procedimentos a serem adotados pelo usudrio no caso de o servigo
demandado por ele ser oferecido pelo centro de saude;

[V - funcionarios responsaveis pela prestagdo de informagdes, caso o servico demandado
pelo usuario nédo seja oferecido pelo centro de saude;

V - procedimentos a serem adotados pelo usuario em caso de reclamac¢do motivada por
insatisfagdo com o atendimento prestado ou de verificag@o de irregularidades no funcionamento do
centro de saude.

§ 1° As informagdes de que trata este artigo serdo apresentadas de forma clara e objetiva, a
fim de garantir ao usuério a compreensdo dos procedimentos a serem adotados por ele desde a sua
entrada no centro de saude.

§ 2° A sequéncia dos procedimentos a que se refere o inciso III deste artigo indicara as
dependéncias ou setores do centro de saide para os quais o usuario devera se encaminhar e 0s
nomes dos funcionarios responsaveis pela recepgdo em cada setor e pela prestagdo de cada servigo.

Art. 4° O Executivo definira, no regulamento desta lei, as seguintes caracteristicas do cartaz:
[ - dimensao;

[I - formato;

[1I - local de afixagao.

Art. 5° Na hipotese de a reclamagdo a que se refere o inciso V do art. 3° ser feita
funcionario responsavel do centro de saude, serdo disponibilizados ao usudrio os meios adequados
para seu protocolo, registro e acompanhamento.



§ 1° Os meios de que trata o caput deste artigo serdo definidos no regulamento desta lei.
§ 2° O Executivo definira os prazos para que o usudrio receba resposta de sua reclamagao
por parte da instancia responsavel.

Art. 6° As despesas decorrentes da execugdo desta lei correrdo por conta de dotagao
or¢amentaria propria.

Art. 7° O Executivo regulamentara esta lei no prazo de 90 (noventa) dias, contado da data de
sua publicagao.

Art. 8° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

MANDO. PORTANTO, a todos as autoridades a quem o conhecimento de execugado desta Lei
pertencer, que a cumpram e a fagam cumprir to inteiramente como nela se contém.

Muriaé, 20 de fevereiro de 2019.

IOANNIS KONSTANTI

GRAMMATIKOPOULOS
Prefeito M ‘

al\de Muriaé
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autoridade competente, para o devido processo legal, podendo
inclusive ser preso em flagrante delito, por crime ambiental, com base
na lei 9.605/98, art. 54 § 2, inciso V.

Art. 4° Os infratores desta Lel serdo penalizados com multa em
conformidade com Legislagdo Municipal Vigente.

Paragrafo Unico: Os recursos financeiros, provenientes da
arrecadagdo com as multas aplicadas, serdo destinados a Secretaria
onde estiver relacionado com o Meio Ambiente, para aplicagdo de
Tecursos.

Art. 5° Fica o Poder Executivo autorizado a criar pontos de
recebimentos de entulhos e de materais reciclaveis e descartaveis, a
ser por ele regulamentado.

Art. 6° O Poder Executivo adotara todas as medidas necessarias para
regulamentar a presente Lei, designando os orgdos responsaveis pela
fiscalizagao e sua execugao.

Paragrafo Unico: Entre as agdes de regulamentagdo devera haver a
criagao de um cadastro interno de controle das multas aplicadas e suas
reincidéncias, observando os procedimentos previstos nesta Lei.

Art. 7° Os casos omissos a presente Lei obedecerdo as disposi¢des do
Conselho Municipal de Meio Ambiente, Procuradoria Municipal e
Decreto.

Art. 8° Para o conhecimento desta Norma Legal e conscientizagdo da
populagdo o Poder Executivo veiculara campanha publicitaria.

Art. 9° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

MANDO, PORTANTO, a todos as autoridades a quem o
conhecimento de execugdo desta Lei pertencer, que a cumpram € a
fagam cumprir tdo inteiramente como nela se contém.

Muriaé, 20 de fevereiro de 2019.

JOANNIS KONSTANTINOS GRAMMATIKOPOULOS
Prefeito Municipal de Muriaé
Publicado por:
Leonor Marcos Soares Dias
Codigo Identificador:FBES9C6B

COMUNICACAO INSTITUCIONAL
LEI N° 5.781/ 2019

Dispoe sobre a instituigdo de protocolo de
atendimento ao cidaddao em UBS, PSF, Centros de
saude do Municipio de Muriaé e da outras
providéncias.

O Prefeito Municipal de Muriaé:
Fago saber que a Camara Municipal aprovou e eu sanciono a seguinte
lex:

Art. 1° Fica instituido o protocolo de atendimento ao cidaddo em
UBS, PSF, Centros de saude do Municipio de Muriaé.

Paragrafo anico: O protocolo de que trata ocaputdeste artigo destina-
se a orientar e incentivar a participagdio do usuario no
acompanhamento e na fiscalizagdo dos servigos prestados pelos
centros de satde e visa melhorar a qualidade do atendimento nesses
centros.

Art. 2° O protocolo de atendimento ao cidadao em UBS, PSF, Centros
de sande sera implantado por meio da afixagio de cartaz com
informagdes sobre os procedimentos a serem realizados pelo usuario
para assegurar-se de que seu atendimento seja efetuado com presteza,
competéncia, habilidade, moralidade, legalidade, transparéncia,
impessoalidade, responsabilidade, publicidade e eficiéncia.

Paragrafo unico: A implanta¢io do protocolo de que trata esta lei
ndo exclui a responsabilidade do poder publico e de seus agentes com
relacdo a qualidade do atendimento prestado aos usuarios dos centros
de saude.

Art. 3° O cartaz a que se refere o art. 2° contera informagdes sobre:

I - estrutura fisica e administrativa do centro de sande;

II - servigos oferecidos pelo centro de saude;

1II - sequéncia dos procedimentos a serem adotados pelo usuario no
caso de o servigo demandado por ele ser oferecido pelo centro de
saude;

IV - funcionarios responsaveis pela prestagdao de informagdes, caso o
servigo demandado pelo usuario ndo seja oferecido pelo centro de
saude;

V - procedimentos a serem adotados pelo usuario em caso de
reclamagao motivada por insatisfagdo com o atendimento prestado ou
de verificagdo de irregularidades no funcionamento do centro de
saude.

§ 1° As informagdes de que trata este artigo serdo apresentadas de
forma clara e objetiva, a fim de garantir ao usuario a compreensao dos
procedimentos a serem adotados por ele desde a sua entrada no centro
de saude.

§ 2° A sequéncia dos procedimentos a que se refere o inciso Il deste
artigo indicara as dependéncias ou setores do centro de saude para os
quais o usuario devera se encaminhar e os nomes dos funcionarios
responsaveis pela recep¢do em cada setor e pela prestagdo de cada
Servigo.

Art. 4° O Executivo definira, no regulamento desta lei, as seguintes
caracteristicas do cartaz:

I - dimensao;

II - formato;

[1I - local de afixag@o.

Art. 5° Na hipotese de a reclamagio a que se refere o inciso V do art.
3° ser feita a funcionario responsavel do centro de saude, serdao
disponibilizados ao usuario os meios adequados para seu protocolo,
registro e acompanhamento.

§ 1° Os meios de que trata ocaputdeste artigo serdo definidos no
regulamento desta lei.

§ 2° O Executivo definira os prazos para que o usuario receba resposta
de sua reclamagao por parte da instancia responsavel.

Art. 6° As despesas decorrentes da execucdo desta lei correrdao por
conta de dotagdo orgamentaria propria.

Art. 7° O Executivo regulamentara esta lei no prazo de 90 (noventa)
dias, contado da data de sua publicagdo.

Art. 8° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

MANDO, PORTANTO, a todos as autoridades a quem o
conhecimento de execugdo desta Lei pertencer, que a cumpram e a
fagam cumprir tao inteiramente como nela se contém.

Muriaé, 20 de fevereiro de 2019.

IOANNIS KONSTANTINOS GRAMMATIKOPOULOS
Prefeito Municipal de Muriaé
Publicado por:
Leonor Marcos Soares Dias
Codigo Identificador:8B484320

COMUNICACAOQO INSTITUCIONAL
LEI N° 5.786/2019

Inclui o §4°, na Lei Municipal n° 5.440, de 21 de
Jjunho de 2017.

O Prefeito de Muriaé:
Faco saber que a Camara Municipal aprovou e eu sanciono a seguinte
lei:

Art. 1o Fica incluido o §4° no Art. 1°, da Lei Municipal n° 5.440, de
21 de junho de 2017, que passa a vigorar com a seguinte alteragao:

““§4° Fica instituida a UPFM por esta Lei, que tera sua utilizagdo como
instrumento de identificagdo numérica para tributos, contribuigdes,
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